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Circolare n. 48

Alle famiglie

Alle studentesse e agli studenti
Al personale docente

Al personale ATA

Alla DSGA

Al sito web

Al Responsabile SPP
Al Rappresentante Lavoratori per la Sicurezza

Oggetto: Gestione dei casi di infortunio o di malore degli studenti.

Si trasmettono, con la presente circolare, le procedure da mettere in atto in caso di
primo soccorso (PS):

Tutto il personale deve informarsi in merito ai nomi degli incaricati di Primo Soccorso
(I'elenco € affisso presso la bacheca della sicurezza);

e la persona che assiste ad un infortunio deve, prima di tutto, prestare
assistenza all’alunno infortunato;

e successivamente, deve prendere contatto con un addetto al primo soccorso
e richiederne l'intervento; qualora, in via eccezionale, presso la scuola non
sia presente alcun addetto al primo soccorso, o in casi particolarmente gravi
e urgenti, la persona che assiste ad un infortunio provvedera a chiamare
direttamente I'Emergenza Sanitaria (112) specificando: cosa & successo,
quante persone risultano coinvolte, qual ¢ il loro stato di gravita, I'esistenza
di condizioni particolari di accesso o logistiche della scuola che rendono
difficile il soccorso;

e avvisare sempre il dirigente scolastico o chi ne fa le veci;




o nell'attesa dell’arrivo dell’addetto, il personale deve astenersi dal compiere
manovre o azioni che potrebbero aggravare le condizioni dell'infortunato, quali,
ad esempio, la movimentazione dell'infortunato, la somministrazione di
bevande o farmaci;

e quando necessario, I'addetto al primo soccorso € autorizzato a chiedere l'aiuto
di altri lavoratori che, a suo giudizio, potrebbero risultare utili;

e in caso di infortuni di lieve entita (piccoli tagli, abrasioni, ecc.), la medicazione
puo essere effettuata dalla persona presente all’evento, in alternativa, dovra
essere chiamato un addetto.

Occorre segnalare prontamente allincaricato della verifica l'avvenuto utilizzo, anche
parziale, dei materiali contenuti nella cassetta di Pronto Soccorso. La cassetta di Pronto
Soccorso & collocata presso la portineria. Il docente che assiste un alunno infortunato deve
avvertire il personale presente nel piano sede della propria classe di lezione, affinché
provveda alla vigilanza del resto della classe. Se lo studente infortunato € un minore e il
genitore non é& arrivato a scuola, una volta chiamato, al momento dell’arrivo
dell’Ambulanza, lo studente deve essere accompagnato al Pronto Soccorso da un docente
(0, in caso di impossibilita, da un collaboratore scolastico). In quella sede il docente esporra
all'incaricato del verbale di denuncia la propria versione dell’accaduto. Il docente ha
I'obbligo di trattenersi in ospedale fino all’arrivo dei familiari.

INDICAZIONI PER L’ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO

In ogni caso di malore o infortunio, I'addetto PS prende la valigetta di Pronto Soccorso, un
telefono portatile, si reca sul posto dellincidente, valuta le condizioni dell'infortunato e
attiva la relativa procedura a seconda del caso in cui si dovesse trovare.

Di seguito sono indicati i casi di urgenza possibili: A o B.
CASO A
(grave e urgente)

Addetto PS
e attiva il numero unico per le emergenze: 112 (incarica un collaboratore
scolastico o un docente disponibile ad aprire il cancello);
e attiva un secondo soccorritore (se necessario e se presente a scuola);
e assicura eventuali misure di primo soccorso;
e accompagna l'infortunato in ospedale (in ambulanza), se non c'e la certezza
che i familiari siano presenti in ospedale all’arrivo dell'infortunato.

Collaboratore scolastico su indicazioni date dall’addetto PS
e avverte i genitori/familiari dell’alunno/persona che si & infortunato che verra
portato in ospedale;
e avverte la segreteria relativamente all’infortunio occorso.




CASO B
(infortunio lieve)

Addetto PS

e Assicura le misure di primo intervento. In caso di malessere leggero, tiene
in osservazione la persona indisposta. Contatta, in ogni caso, i
genitori/familiari dell'infortunio soccorso.

GESTIONE DELLA CHIAMATA AL 112:
L’addetto dovra comunicare:

e Indirizzo della scuola, nome e cognome di chi sta chiamando e numero di telefono
per eventuali contatti successivi da parte del 112.

e« Cosa é successo;

o Tipologia dell'infortunio;

e Eventuali sostanze o prodotti inalati, ingeriti o con cui si & venuti a contatto,
etc.

La tipologia dell'infortunio potra essere ricostruita:

o chiedendo all'infortunato, se in stato di coscienza vigile;
e chiedendo a coloro che hanno assistito all’infortunio;

e valutando rapidamente le caratteristiche del luogo dell'infortunio e la
situazione ivi presente;

In ogni caso di chiamata dell'intervento del’Ambulanza, ricordarsi sempre di:

1. trascrivere il numero.dell’'operatore del 112 che risponde e |'ora esatta della
chiamata;

2. non riattaccare prima che l‘operatore del Soccorso Sanitario abbia dato
conferma del messaggio ricevuto;

3. avvertire il personale incaricato dell’apertura degli accessi dell’arrivo dei mezzi
di soccorso perché ne faciliti I'ingresso.

DISPOSIZIONI PER LE VISITE DIDATTICHE E VIAGGI D'ISTRUZIONE

In occasione di visite didattiche o viaggi di istruzione, I'addetto al PS fornira agli
accompagnatori dell’uscita:



e Pacchetto di medicazione: guanti, acqua ossigenata, disinfettante, garze, cerotti,
ghiaccio chimico;

e Cellulare della scuola;

e Istruzioni per attivare i soccorsi, avvisare i genitori, accompagnare l'infortunato
in caso di bisogno (a seconda delle procedure A, B, C sopra descritte);

o Indicazioni per la tenuta di eventuali farmaci in dotazione degli allievi.

DENUNCIA DI INFORTUNIO/MALORE

Il docente deve far pervenire in segreteria amministrativa, entro il giorno successivo
all’accaduto, la relazione relativa all'infortunio. Nella relazione i docenti devono riportare
la tipologia di lezione che si stava svolgendo nel momento dell’infortunio, l'orario e |l
luogo dell’infortunio. E necessario essere molto precisi e dettagliati nella descrizione
degli incidenti al fine di evidenziare l'imprevedibilita dell’'evento e la non responsabilita
dell'insegnante che ha attivato tutti gli accorgimenti possibili per evitare l'incidente e
che ha prestato immediatamente soccorso. Se l'infortunio & successo ad un alunno
temporaneamente affidato ad un docente non in orario della classe, entrambi i docenti
(il docente di classe responsabile, anche se fuori dalla classe, e il docente incaricato di
vigilare) dovranno precisare nella relazione come si sono svolti i fatti.

Se l'infortunio dovesse comportare lesioni tali per le quali si & reso necessario ricorrere
a visita presso il Pronto Soccorso e fosse rilasciato alla famiglia un verbale di infortunio
INAIL, I'Istituto deve presentare apposita denuncia entro 48 ore dall’avvenuta ricezione
e il numero di protocollo del certificato da parte della segreteria dell’istituto stesso. La
segreteria raccogliera tutta la documentazione del caso, in successione a quanto
presentato dal docente il giorno in cui si & verificato I'infortunio.

Roma, 23 settembre 2025 1l Dirigente Scolastico

ProfCarIo Scognamiglio




